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YONETICIi OZETi

Bu Paydas Katilim Plani (PKP) Denizli OSB AAT Projesi i¢in hazirlanmistir. Ana Projenin
(Turkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi) DB CSC ve ulusal mevzuata uygun olarak hazirlanmis
olan PKP'si referans alinmistir.

Bu PKP'nin genel amaci, tium proje déngisi boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve halkin
katilimi da dahil olmak Uzere paydas katilimi igin bir program tanimlamaktir. PKP, DOSB'nin
paydaglarla iletisim kurma yollarini ana hatlariyla belirtmekte ve insanlarin proje faaliyetleri veya
projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde
bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma icermektedir.

Denizli OSB AAT Projesi'nden dogrudan etkilenen paydas gruplari, proje alani ¢evresindeki
arazi sahipleri ve kullanicilari, OSB disinda kalan ancak proje alanina yakin olan firmalar/fabrikalar ve
bunlarin ¢alisanlari ile AAT'den faydalanacak olan DOSB sirketleri ve bu sirketlerin g¢alisanlaridir.
Ayrica Denizli Belediyesi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligiu, Tarm ve Orman I
Madarliga, Pamukkale Belediyesi, Pinarkent Mahalle Muhtarligi ve sulama birlikleri de diger
paydaslar olarak belirtilmistir. Katihm streci 12 ve 13 Eylul 2023 tarihlerinde gergeklestirilen kesif
arastirmasi ile baglamigtir. Saha ziyaretleri ve gdzlemlerden elde edilen bulgular paydaslarin
belirlenmesinde kullaniimistir. Kesif arastirmasinin ardindan, devlet kurumlari ve topluluk UGyeleri de
dahil olmak Uzere gesitli kurumlarla toplanti ve bilgi paylagsim platformlari olusturulmustur. Ana
platformlar paydas katilm toplantilari, yuvarlak masa toplantilari ve kilit kaynak gérismeleri olmustur.
Toplanti tutanaklari, paydaslar tarafindan dile getirilen sorular, endiseler ve sikayetler diizenlenen
katihm toplantilari sirasinda toplanmis ve sosyal etki analizine katkida bulunmustur.

Sosyal etki degerlendirmesi ve paydas katilimi streci birbirini tamamlamis ve desteklemistir.
Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 uyarinca, uygulayici
kurumlar paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgi saglamali ve manipulasyon,
muidahale, zorlama, ayrimcilik veya gbézdagi igermeyen, kiltlrel agidan uygun bir sekilde onlarla
istisarede bulunmalidir.

Bu belge, Projenin olumsuz sosyal etkilerini en aza indirmek ve olumlu etkilerini artirmak
amaclyla ic ve dis paydaslarla istisare yontemlerini belirlemek icin hazirlanmigtir. Plan 6ncelikle
paydaslari tanimlamakta, paydagslarin projeyle iligkilerini aciklamakta, istisareler icin araclar
Onermekte, planlanan katilim faaliyetlerini tanimlamakta, sikayet mekanizmasinin ayrintilarini
vermekte ve planin basarisini belirlemek igin gostergeler icermektedir. PKP, Cevresel ve Sosyal
Cerceve (CSC) ve Turkiye mevzuati kapsaminda hazirlanmigtir.

Faaliyetler basin bultenleri ve DOSB'nin internet sitesindeki haberlerle duyurulacaktir. Denizli
OSB, insaattan 6nce proje bazli bir SM kuracaktir. SM'nin temel amaci, sikayet ve magduriyetlerin ilgili
tim taraflari memnun edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dzilmesine yardimci
olmaktir. Ozel hedefler, tim paydaslara karsi hesap verebilirligi guglendirmek ve geri bildirimde
bulunmalari ve endiselerini dile getirmeleri icin kanallar saglamak ve CSS10 gereklilikleri uyarinca
anonim sikayetlerin islenmesine izin vermektir. PKP ile ilgili faaliyetlerin (toplantilar, tanitim
materyalleri, dijital iletigsim faaliyetleri) uygulanmasiyla iliskili maliyetler, DOSB tarafindan tahsis edilen
bltge kapsaminda karsilanacaktir.

PKP, proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak gdzden gecirilecek ve gerektiginde
glincellenecektir. Toplum sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylara iliskin alti aylik 6zetler ve dahili
raporlar, ilgili dizeltici/6nleyici faaliyetlerin uygulanma durumuyla birlikte sorumlu personel tarafindan
derlenecek ve projenin Ust ydonetimine iletilecektir.
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1  GIiRiS / PROJENIN TANITIMI

1.1 Amaglar

Tirkiye Organize Sanayi Bolgeleri Projesi (TOSBP), Diinya Bankasi/Uluslararasi imar ve
Kalkinma Bankasi (IBRD) tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na (STB) saglanan bir kredi ile
finanse edilmektedir. Proje, Tirkiye'deki Organize Sanayi Bolgelerinin (OSB) verimliligini, cevresel
surdurulebilirligini ve rekabet gucund artirmayr amaglamaktadir. OSBP kapsaminda, alt projeler (g
temel unsuru dikkate alan bir eleme surecine tabi tutulmaktadir. Bunlar projenin niteligi, olgegi ve
gevresel agidan hassas alanlar igindeki konumudur. “Onemli” olarak tanimlanan bu alt projeler
ardindan Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CSC) ve projeye 6zgu Cevresel ve
Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC) aracglarina uygun olarak kapsaml bir Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesine tabi tutulur.

TOSBP kapsaminda alt projeler bir tarama siirecine tabidir. Bu kapsamda, TOSB blinyesinde
bir alt proje olan DOSB Atiksu Aritma Tesisi Projesi icin STB tarafindan gorevlendirilen bir Danigsman
tarafindan bir Cevresel ve Sosyal Tarama Raporu hazirlanmis ve Mart 2023 tarihinde DB CSC Ekibi
tarafindan onaylanmistir.

STB, Orta-Onemli riskleri dikkate alarak, DOSB AAT Projesi i¢in Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) Raporu hazirlanmasi amaciyla Turk Mihendislik Masavirlik ve Muteahhitlik
A.S. (TUMAS) ile sézlesme imzalamigtir.

DOSB, mevcut durumda DOSB sinirlari igerisinde 28.836 m?lik bir arsa lzerinde yer alan bir
AAT isletmektedir. Bu tesis 910 m?lik kapal alan ve 16.450 m?lik agik alandan olusmaktadir.
Baslangicta 42.000 m3/gin kapasiteli olarak tasarlanan AAT, 31 Aralik 1997 tarihinde tamamlanarak
faaliyete gecmistir. Mevcut AAT, fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritmanin yani sira camur susuzlagtirma
icin cesitli Uniteler icermektedir. Mevcut ve planlanan AAT'lerin desarj noktasi, ge¢miste Sarigay olarak
bilinen Curidksu Deresi'dir. Curiksu Deresi, DOSB mevcut AAT desarji haric olmak Uzere yerel
noktasal ve yayili kaynaklardan gelen uygunsuz endistriyel atiksu desarjlariyla uzun siredir tehdit
altinda olan son derece hassas bir su kitlesidir. Mevcut AAT'den cikan ve susuzlastirilarak %40-60
kuru icerige ulasan fazla gamur dizenli olarak lisansli bir bertaraf tesisine taginmaktadir. Bu bertaraf
tesisi, kabul edilen ¢amurlarin kuru igerigini daha da artirmak igin bir solar kurutma unitesi
kullanmaktadir.

Bugune kadar AAT, ulusal desarj standartlarina uygun olarak tam kapasiteyle calismistir.
Sonug olarak, makine ve ekipmanlarin bakim ve onarim maliyetleri artmis ve yedek parca temininde
zorluklar yasanmistir. Ayrica, DOSB'deki sirketlerin artan Uretim kapasiteleri nedeniyle toplam atik su
hacminin artacagdi kabul edilmistir. Bu nedenle, DOSB'nin givenli ve ¢evreye duyarl bir sekilde
isletiimesi icin yeni bir AAT'nin inga edilmesi gerekli gértimektedir.

Bu Projenin temel amaci, giinlik 30.000 m® kapasiteli ikinci kademe bir AAT kurmaktir. Proje
26.840 m?lik bir alani kaplayacaktir. Planlanan AAT, atik sudan yuzebilir maddelerin, kumun, yagin,
organik kirleticilerin ve tehlikeli maddelerin gideriimesinde 6zellesecektir.

Denizli Organize Sanayi Bolgeleri Atiksu Aritma Tesisi Projesi, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve
Sosyal Cergevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir. Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi hakkindaki
Cevresel ve Sosyal Standart CSS10 uyarinca, uygulayici kurumlar paydaslara zamaninda, ilgili,
anlasilabilir ve erisilebilir bilgi saglamali ve manipilasyon, mudahale, zorlama, ayrimcilik veya tehdit
icermeyen kulturel olarak uygun bir sekilde danismalidir.

1.2 Bilegenler
Planlanan AAT, atik sudan cgesitli endustriyel kirleticileri etkili bir sekilde gidermek igin fiziksel

aritma bilesenlerini (1zgara, kum ve yad giderme), kimyasal aritma slreglerini (koagulasyon,
flokUlasyon, ¢oktirme) ve biyolojik aritma ydntemlerini (biyo-P ve baglica havalandirma tanklari)

3



TURK MUKENDISLIK
mlsaviaLix ve
MUTEAHRITUIKAS.

kapsayacaktir. Ayrica, AAT, fazla gamuru yonetmek icin bir geri doniis gamur pompa istasyonu, gamur
yogunlastirma ve ¢amur susuzlastirmayi kapsayan bir gamur stabilizasyon sistemine sahip olacaktir.
AAT tesislerinde gegici olarak depolanan susuzlastiriimis gamur, mevcut AAT igin uygulanan sureci
izleyerek lisansli araglarla lisansh bir bertaraf tesisine tasinacaktir. Gerekli tim tasarim ve insaat
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Projenin AAT ve desarj hatti olmak Uzere iki ana bileseni bulunmaktadir. Ayrica kolektér hatti
ve enerji nakil hattt da projenin iliskili tesisleridir. Bu CSED raporunda, kolektér hattinin
glizergahindaki degisiklik, Tarama raporunda tanimlanan iligkili tesislerde yapilan bir farklilik olarak
dikkate alinacaktir. DOSB'nin proje ekibinin teknik tasarim calismalari sirasinda, suyun cazibe ile
akmasini ve pompalarin kullaniimamasini saglamak i¢in kolektor hattinin giizergahi degistiriimistir.

1.3 Konum

Proje Denizli ili Pamukkale ilgesinde uygulanacaktir. Pamukkale ilcesi, Honaz ilgesi'nde
bulunan DOSB'ye 600 m uzakhktadir. Proje Alaninin yakin gevresindeki en yakin yerlesim yeri
Pinarkent Mahallesi'dir. DOSB'nin yerini gosteren harita, mevcut ve planlanan AAT alani, desarj ve
kolektor hatti Proje Alani Sekil 1.1°de verilmistir.
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1.4 Etki Alani

AAT, Koyunaliler Mahallesi 54 numarall parsel olarak kayith arazi Uzerinde insa edilecektir.
Planlanan AAT icin tahsis edilen arazinin blyukligu 2,57 hektardir ve mevcut durumda DOSB'ye aittir.
Arazinin devri 15.12.2020 tarihinde tamamlanmistir, bu nedenle AAT herhangi bir arazi edinimi
gerektirmemektedir.

Sosyal etki degerlendirmesi icin Etki Alani (EA) su sekilde belirlenmisgtir:

AAT'nin yer alacagi Pinarkent Mahallesi,

Curiksu Deresi'nden sulama yapan ciftciler (tarimsal parsellerin sahibi veya kullanicisi),
Denizli OSB,

AAT yakinindaki fabrikalar (Denizli OSB'nin batisinda)

Cevresel Etki Alanini da kapsayan Projenin Sosyal Etki Alani Sekil 1.2'de verilmistir.
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2 PKP'NIN AMACI/TANIMI

Bu PKP'nin genel amaci, tim proje déngisli boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve
danisma dahil olmak Uzere paydas katiimi igin bir program tanimlamaktir. PKP, Denizli OSB'nin
paydaglarla iletisim kurma yollarini ana hatlaryla belitmekte ve insanlarin proje faaliyetleri veya
projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endigelerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde
bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma igcermektedir.

Paydas Katilim Planinin amaci, Denizli OSB'ye asagida maddelenen konulari kapsamaktadir:

e Basta etkilenen topluluklar olmak Uzere tium paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve
surdirmek,

e Paydaslarin géruslerinin proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta dikkate
alinmasini saglamak

e Proje yasam donglsi boyunca tim paydaslar ve etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici
katilim igin tesvik etmek ve olanaklar saglamak,

e Cevresel ve sosyal risk ve etkilere iliskin anlamli proje bilgilerinin tim paydaslara
zamaninda, anlagilabilir, erigilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta aciklanmasini
saglamak,

e Projeden etkilenen topluluklarin sorunlarini ve sikayetlerini dile getirmek igin kapsayici ve
erigilebilir araglara sahip oldugundan ve Denizli OSB'nin bu tiir sorunlara ve sikayetlere
uygun sekilde yanit verdiginden ve bunlari yonettiginden emin olmak.

Bu PKP (i) paydaslarin belirlenmesi ve analizi, (ii) paydas katihm programi, (iii) paydas katilim
faaliyetlerinin uygulanmasi igin kaynaklar ve sorumluluklar, (iv) sikdyet mekanizmasi ve (v) izleme ve
raporlamayi icermektedir. Denizli OSB, bu PKP'yi Projenin tim asamalarinda uygulamay taahhit
etmektedir. PKP, Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC), Turkiye Organize Sanayi
Bdlgeleri Projesi Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi ve Turk mevzuatina uygun olarak
hazirlanmistir. PKP yasayan bir belgedir ve Denizli OSB tarafindan dizenli olarak izlenecek, gdzden
gegcirilecek ve glincellenecektir.
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3 PAYDASLARIN BELIRLENMESIi VE ANALIZLERI
3.1 Yontem

Projenin ana finansman kaynagi DB oldugu icin; Proje, ulusal mevzuatin yani sira DB CSS
Kilavuzlari ve en iyi uygulamalar belgeleri de dahil olmak Uzere iyi uluslararasi uygulamalara uygun
olmalidir. Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi'nin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi
(CSS)10, "Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi", "Borglu ile proje paydaslari arasindaki agik ve seffaf
katihmin 6nemini iyi uluslararasi uygulamalarin temel bir unsuru” olarak kabul etmektedir (Dinya
Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10'a gére, paydas katilimi siireci paydaslarin belirlenmesi ve analizi
ile baglar.

Paydas tanimlama ve haritalama, gesitli paydaslari netlestirmek ve kategorize etmek igin bir
slreg ve gorsel aractir. Uygun ortaklar belirlemek igin birden fazla perspektiften yararlanan isbirligine
dayali bir analiz, tartisma ve muizakere surecidir. Paydas haritalama slreci en az sonug¢ kadar
onemlidir ve surecin kalitesi buylk oOlglide katilan kKisilerin bilgisine baghdir. Haritalama asagidaki
asamalardan olusacaktir:

Tanimlama: Haritalama siirecinin ilk adimi tim potansiyel paydaslarin belirlenmesidir. ilgili
paydaslarin belirlenmesi ve katilimci iletisim strecindeki rolleri dikkate alinmistir. Haritalama galismasi
sosyal degerlendirme saha galismasi ile baglamistir.

Kategorizasyon: Paydaslarin ilgisini ve bakis acisini anlamak ve etki(ler) ile iligkilerini ve
katilim igin faydalarini anlamak icin daha ileri bir analiz yapilmigtir. Tim paydas gruplarini her zaman
ayni yogunlukta dahil etmek pratik degildir. Paydas konularina bakilmis ve bunlarin katim hedeflerini
karsilayip karsilamadigina karar verilmistir. Paydaslarin dnceliklerinin belirlenmesinden énce kilit
sorular sorulmustur.

Kapsayicilik ve duyarlihk: Proje déngusu boyunca daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili
iliskiler kurmak igin paydas tanimlamasi yapilacaktir. Projeler igin katim sureci kapsayici olacaktir.
TUm paydaslar her zaman istisare ve proje uygulama surecine dahil olmaya tesvik edilecektir. Tim
paydaslarin bilgiye esit erigsimi Projenin ana ilkelerinden biri olacaktir. Paydaslarin ihtiyaglarina
duyarlilik, katilim yontemlerinin seciminin altinda yatan temel ilke olacaktir. Proje faydalarindan
mahrum kalma riski altinda olabilecek hassas gruplara ve farkh etnik gruplarin kiltirel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

En iyi uygulama yaklagimlarini kargilamak amaciyla, proje paydas katilimi icin aciklik ve
yasam dongusu yaklagimi, bilgilendiriimis katiim ve geri bildirim, kapsayicilik ve duyarlilik ilkeleri
uygulamistir.

3.2  Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen taraflar arasinda yerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve Projeden dogrudan
etkilenebilecek diger taraflar yer almaktadir. Ozellikle, asagidaki bireyler ve gruplar bu kategoriye
girmektedir:

ic Paydaslar:

e Denizli OSB Personeli

e Denetim Danigsmani: Denetim Danigsmani ve Calisanlar

e Ingaat Sdzlesmesi: ingaat Sézlesmesi Firmasi ve Calisanlari

Topluluklar ( bélge sakinleri ve igsletmeler):

e Pinarkent Mahallesi (6.778 niifuslu)
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isletme ve Calisanlar:

Denizli OSB'deki Firmalar (215 firma)

OSB firmalarinin ¢alisanlari: Yaklasik 3.000 Calisan

Denizli OSB'ye komsu ve AAT yakinindaki fabrikalar

Denizli OSB'ye komsu ve AAT yakinindaki fabrikalarin ¢alisanlari

Projelerin paydaslari arasinda, dogrudan etkilenen topluluklar disinda, proje gelistirme ve
finansman ortaklari, hiukimet/otoriteler, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar gibi taraflar da yer
almaktadir. Ozellikle, agadidaki kisi ve gruplar ilgili taraflar arasinda yer almaktadir:

Proje Gelistirme ve Finansman Ortaklari:

e Dinya Bankasi
e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Merkezi ve Yerel Yonetimler:

Denizli il Valiligi

Pamukkale Kaymakamli§i

Denizli Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi
Denizli Sanayi ve Teknoloji il Midirligii
Denizli il Saglik Midirligui

Tarim ve Orman il Midarliga

Pamukkale ilge Saglhk Mudirligi

Denizli Buyuksehir Belediyesi

Pamukkale Belediyesi

Devlet Su isleri 21. Bélge MudirlGgu
KGM 2. Bélge Midurlugu 27. Sube Sefligi
TCDD 3. Bélge Mudurltagu

Sivil Toplum Kuruluslari:

Organize Sanayi Bolgeleri Dernegi
Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu
Denizli Sanayi Odasi

Sulama Birlikleri

Yazili Medya / Elektronik Medya

e Dahi 20
e Horoz Medya
e Denizli Yeni Etkinlik

Dogrudan etkilenen taraflar tg¢ kategori altinda belirlenmistir. Bu taraflarin proje tUzerindeki ilgi
ve etkilerinin 6nemi "ylksek" olarak kategorize edilmistir.

1. Proje alani gevresindeki arazi sahipleri ve kullanicilari: Proje gevresindeki arazi sahipleri ve
kullanicilarin listesi Il Tarim ve Orman Muadarligu yetkilileri ile birlikte son haline getirilmistir. Elde
edilen bilgilere gobre arazi sahiplerinin tamami Pinarkent Mahallesi'nde yasamaktadir. Proje
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cevresinde 5 adet bliyiik parsel bulunmaktadir. Parsel sahiplerine iliskin bilgiler il Tarim ve Orman
Mudurliga tarafindan saglanmistir. Arazi sahiplerinden bazilari halkin katilmi toplantisina katiimistir.

Tablo 3.1 Paydaslar - Arazi Sahipleri ve Kullanicilari

IAd ve Soyad (Kodlanmis) Kadin Erkek
A.O v
S.K v

N.B v
N.S v

2. OSB diginda ancak proje alanina yakin sirketlerin/fabrikalarin firmalari ve g¢alisanlari: Proje
etki alaninda (kolektdr hatti ve desarj noktasi dahil) 31 firma oldugu gézlemlenmistir. Denizli OSB
Uzerinden alinan firma/fabrika listesi Tablo 3.2°de verilmigtir.

Tablo 3.2 OSB Disinda ve Proje Alanina Yakin Sirketler/Fabrikalar

No Ad Calisan Sayisi
1 IAFZ Tekstil Tarim Uriinleri Madencilik San. ve Tic. A.S 175
2 /Akcakaya Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. 57
3 Alindair Sogutma Sistemleri A.S. 17
4 Ata Tekstil 55
5 Beysu Atik Yonetimi Pinarkent Subesi 40
6 Denba Ambalaj 92
7 Denizli Kaya Tekstil 500
8 Denizli Lay-Tex Tekstil San. ve Tic. Ltd. $ti. 30
9 Diztas 17
10 Dogan Birlik Tekstil 110
11 Dogdan Birlik Tekstil 65
12 Efsan Energy & Fan Systems 15
13 Emiralp Tekstil 53
14 EuropTec Cam A.S. Precision Glass 400
15 Feza Prefabrik & Konteyner 20
16 Fiesta Dokuma 95
17 GMK Kadife Tekstil 142

18 Himateks 60

19 |iptas Giiler Tekstil A.S. 80

20  [izmirlioglu Rulman 4

21 |[Kukuroglu Tekstil Kimya Ing. Gida ith. Ihr. San. 85

22 Maun Gida 211

23 MyStar Home Tekstil 52

11
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24 Nayka Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti 7
25 Nuova Stone’s Mermer 22
26 Noteks Tekstil A.S. 53
27 NR Marble 7
28 Mikroplas Plastik Ambalaj A.S. (Pergin iplik) 45
29 Onur Oz Ceyhan Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. 17
30 Ren Cam 23
31 Sanrem Tekstil Dokuma San. ve Tic. Ltd. Sti. 57
Toplam 2.676

3. AAT'den faydalanacak DOSB firmalari: Projeden faydalanacak paydaslar DOSB'deki tim
firmalardir, ancak OSB sinirlar igerisinde kapasite artinmi icin projeyi bekleyen 11 firma
bulunmaktadir. Projeden oncelikli olarak yararlanacak firmalarin listesi Denizli OSB'den temin
edilmistir. Firma listesi ve iletisim bilgileri Tablo 3.3'te verilmigtir.

Tablo 3.3 Paydaslar - Proje Yararlanicilan

No Ad irtibat Kigisi Calisan Sayisi
1 Altinbasak Tekstil San. ve Tic. A.S. Mehmet Caliskan 560
2 Basaranlar Ins. Malz. San. ve Tic. A.S. gleig?et Hilmi Serter, Mehmet 225
3 Kemal Ergene-Seray Ergene Efe Eke 33
4 Denbassan Baski Boya San. ve Tic. Ltd. Sti.  |Kamil Akbas, Arif Yasa 248
5 Rateks Baski Boya San. Tic. A.S. Mehmet Ates 325
6 Gokhan Tekstil San. ve Tic. A.S. Ahmet Goksin 645
7 Kemal Ugurlu Tekstil San. ve Tic. A.S. Kemal Ugurlu 587
8 AkUrin Tekstil Tarim Gida San. ve Tic. A.$.  |Aykut Goksin 108
9 Tosunoglu Tekstil San. ve Tic. A.S. Mehmet Tosunoglu 241
10 Faber Mermercilik San. ve Tic. A.S. |. Kiraci  |Clineyt Komkeser 58
11 Faber Mermercilik San. ve Tic. A.S. Il. Kiraci  |Abdullah Tavas 23

Toplam 3.053

Projelerin paydaslari arasinda dogrudan etkilenen topluluklar disindaki taraflar da yer
almaktadir. Orta ve yuksek duzeyde etkiye ve ilgiye sahip olanlar Tablo 3.4 ve Tablo 3.5'te verilmistir.

12



Tablo 3.4 Etkilenen Taraflar

TURK MUKENDISLIK
mlsaviaLix ve
MUTEAHRITUIKAS.

Paydas Grubu fl’a'yqaglarln i Etkinin Onemi IIgi__AIanl'nln
gisi Onemi
Denizli OSB Proje Sahibi Yiksek Yuksek
Denetim Danismani: insaat ve devreye alma
i Pavdasl Denetim Danigmani ve sirasinda denetimden Yiksek Yuksek
¢ Faydaglar Calisanlar sorumludur
ingaat Sézlesmesi: ingaat
Sdzlesmesi Firmasi ve ingaattan sorumludur Yiksek Yuksek
Calisanlari
. [Topluluklar . Insaat asamasinda
_IE_;I;IEIEIr:n (sakinler ve E{Ij?jgl(j)nt Mahallesi (6.778 potansiyel gurlti ve toz Yiksek Yuksek
isletmeler) emisyonu
ingaat agamasinda
- p— otansiyel guriltu ve toz
Denlz!l OSB'deki Firmalar gmisyozu, g Yiiksek Yiiksek
: (215 firma) ;
Isletmeler ve Isletmeye alma sonrasi
Calisanlari kullanici/ yararlanici
Firmalarin Calisanlart: Insaat .asam?s__lnga ..
\aklasik 3.000 Calisan potanswel gurdlta ve toz Yuksek Orta
emisyonu
Tablo 3.5 Diger lgili Taraflar
Paydas Gruplar Kategori zr:?:sﬁzgla?t: §I§T§tar:;) Etkinin Onemi "9'61'::::;""
insaat 6ncesi
Denizli Belediyesi Kamu hizmeti kurumu insaat Yiksek Orta
isletme
insaat 6ncesi
Pamukkale Belediyesi Kamu hizmeti kurumu insaat Yiksek Orta
isletme
insaat 6ncesi
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii [Kamu hizmeti kurumu insaat Yiksek Yiksek
isletme
insaat éncesi
Tarim ve Orman Il Midarigi  [Kamu hizmeti kurumu insaat Orta Orta
isletme
. Insaat 6ncesi
ﬁud%?l\;lg;su Isleri Bolge Kamu hizmeti kurumu !nsaat Yiksek Orta
Isletme
insaat éncesi
'Yerel topluluklar Pinarkent Mahallesi insaat Orta Dusik
isletme
insaat éncesi
R. Yazicioglu Sulama Birligi Birlik insaat Duisuk Yiksek
isletme
insaat dncesi
Bayrak Sulama Birligi Birlik insaat Dusuk Yiksek
isletme
insaat dncesi
Diinya Bankasi Uluslararasi kalkinma ortagi ingaat Yiksek Yiksek
isletme
insaat dncesi
STB PUB Proje uygulama ortagi insaat Yiksek Yiksek
isletme
Denizli Valilii Kamu hizmeti kurumu :2222: oncesi orta Diisiik
insaat dncesi
IYUkleniciler ve Alt YUkleniciler |Uygulama ortagi ingaat Yiksek Yiksek
isletme
- Insaat dncesi
DOSB kapsammdgkl firmalar idari ortaklar insaat Orta Orta
(faydalanicilar harig) isletme
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3.3 Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

DB CSS 1'e gore, proje etkilerinin, 6zel durumlari nedeniyle dezavantajli veya savunmasiz
olabilecek bireyler veya gruplar Gzerinde orantisiz bir sekilde ortaya ¢gikmasi riski de dahil olmak tzere
sosyal riskler ve etkiler dikkate alinmaldir.

Dezavantajli veya savunmasiz kigiler, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasihdi daha
yuksek olan ve/veya projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gére daha sinirli olan
kisileri ifade eder. Bodyle bir birey/grup ayni zamanda ana akim danisma surecinden
dislanma/katilamama olasiligi daha yuksektir ve bu nedenle bunu yapmak icin 6zel 6nlemlere ve/veya
yardima ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu noktada, yaslilar ve kigukler de dahil olmak Uzere yasla ilgili
hususlar ve ailelerinden, toplumdan veya bagli olduklari diger bireylerden ayri kalabilecekleri durumlar
dikkate alinacaktir (DB CSS 1).

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirli
degildir:

Yalniz yasayan 65 yas Ustu bireyler;

Fiziksel veya zihinsel engelliler;

Kronik hastaligi olan veya yatalak olan kisiler;

Kadin hane reisleri;

Devlet veya dernek yardimi ile yasayan yoksul kKisiler;

Ekonomik olarak essiz dogal kaynaklara bagiml olan kigiler;

Toprak sahibi olmayan ve her gun bagkalarinin topraklarinda galisan koyliler;
Mdilteciler.

Mahalle muhtarlarinin verdigi bilgilere gére hassas/dezavantajli birey/gruplara iliskin bilgiler
Tablo 3.6'te sunulmaktadir.

Tablo 3.6 EA’daki Hassas Gruplar

Yalniz yasayan 65 yas listii
bireyler
5 17 12 13 65

* Yardimlarla gecinmek
Kaynak: Mahalle Muhtari Gériismesi, 2023

Kadin Reisli Aileler Yoksul Aileler* Fiziksel / Zihinsel Engelli Miilteci

CSED'de belirtildigi gibi, dezavantajli/lhassas bireyler veya gruplar (zerinde herhangi bir
olumsuz etki olmayacaktir. Paydas katilimi stirecinde hassas gruplara 6zel dnem verilmis ve kapsamh
duyurularin yani sira sosyal yardim faaliyetleri gergeklestiriimistir. Basit bir dil kullaniimasi, mahalle
duyurularinin  yapilmasi ve duyuru kanallarinin c¢esitlendiriimesi hassas gruplara ulasiimasini
saglamistir.
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4 PAYDAS KATILIM PROGRAMI
4.1 Proje Hazirh@ Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiiminin Ozeti

Tarama raporunda belirtildigi Gzere, OSB, 2. Kademe AAT tesisinin kapasitesini belirlemek
amaciyla mevcut su tiketimleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan atiksu miktarlari hakkinda gincel
verileri toplamak igin mevcut 215 sanayi firmasi ile katilim toplantilari ve anketler gergeklestirmistir.
Toplantilarda firmalar proje kapsami hakkinda bilgilendirilmistir. OSB'deki mevcut isletme AAT ile ilgili
herhangi bir sikayet iletiimedigi belirtiimistir. OSB, Ekim 2022'de eski arazi sahibini mevcut mahsulleri
hasat ettikten sonra ekim faaliyetini sonlandirmasi ve proje arazisini terk etmesi konusunda
bilgilendirmisgtir.

Katihm siireci 12 ve 13 Eylll 2023 tarihlerinde gergeklestirilen kesif arastirmasi ile baglamistir.
Saha ziyaretleri ve gozlemlerden elde edilen bulgular paydaslarin belirlenmesinde kullaniimistir. Kesif
arastirmasinin ardindan, devlet kurumlari ve topluluk Uyeleri de dahil olmak Uzere ¢esitli kurumlarla
toplanti ve bilgi paylasim platformlari olusturulmustur. Ana platformlar, paydas katiim toplantilari,
yuvarlak masa toplantilari ve Kilit bilgilendirici gériismelerdir. Toplanti tutanaklari, paydaslar tarafindan
dile getirilen sorular, endiseler ve sikayetler dizenlenen katilim toplantilar sirasinda toplanmis ve
sosyal etki analizine katkida bulunmustur. Sosyal etki degerlendirmesi ve paydas katihmi sireci
birbirini tamamlamis ve desteklemistir.

Raporlama sureci boyunca, paydaslarla Tablo 4.1’de verilen amagclar dogrultusunda
gérugmeler yapilmistir.

Tablo 4.1 Katihm Siireci Yontemleri

Paydas

Paydas Kategorisi lYontem IAmag

II;AahaI[e muhtari dahil beg kilit bilgi Dolayh Detayli gérisme \Veri toplama ve katilim
aynagi

Ug arazi sahibi/kullanicisi Dogrudan Detayli gérisme Veri toplama ve katilim

Topluluk Gyeleri Dolayh Paydas katilim toplantisi \Veri toplama ve katilim

DOSB digindan 10 firmanin temsilcileri Dogrudan 'Yuvarlak masa toplantisi \Veri toplama ve katilim

DOSB'den 7 firmanin temsilcileri Dolayh 'Yuvarlak masa toplantisi \Veri toplama ve katilm

Gorusmelerde edinilen bulgular asagida 6zetlenmistir:
Pinarkent Mahalle Muhtari ile Gortisme (Ozlem Caglar, Muhammed Caglar)

e Muhtar tarafindan mahalle hakkinda genel bilgi alinmistir ve detayli gérisme formunun
doldurulmasi konusunda mutabik kalinmistir. Bu bilgiler paydaslarin belirlenmesi ve
analizi igin kullanilr.

e Paydas katilim toplantisinda toplanti yeri ve duyurularin Muhtarlik tarafindan yapilacagi
belirtilmistir. Organizasyon detaylari gortsulmustir.

e Bolgenin tam yeri ve lokasyon adi netlestirilmistir.

il Tarim ve Orman Mudiirligi ile Gorlisme (Tarimsal Altyapi Subesi Altyapisi- Sakir Cinar)

e Buyuk Menderes havzasinin %60-70'inde tarimsal faaliyetler yapilmaktadir. Kiraz ihracat
degeri olan bir tarim Griniddar.

e Havzada aktif ve pasif toplam 57.000 kisi ¢iftci kayit sistemine kayithdir.

e il Mudirlugine sikayetler genellikle CIMER (izerinden yapilmaktadir.

e Turkiye'de Denizli'de oldugu gibi blUylk ova projelerinde tarim disi yatinmlar
yapillamamaktadir. Projeye 6zel izin verilmistir.
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e Proje ingaatinin ve tesisin ¢ok iyi yonetiimesi gerekmektedir.
e Mevcut tesisin kapasitesi ile ilgili bir sorun varsa 6nlem alinmasi gerekmektedir.

DESKI Genel Midiirii ile Gériisme (Niyazi Tarl()

e Toplantida Curtksu deresindeki kirlilik durumu degerlendirilmistir.
e DOSB disindaki firmalarin desarj faaliyetleri gortsuldi. Ayrica belediyenin Denizli kadin
kooperatifleri arasinda yuruttigu isbirligi projeleri hakkinda detayli bilgi alinmistir.

ilk paydas katiim toplantisi (PKT) 24 Ekim 2023 tarihinde Pinarkent Mahallesi'ndeki eski
belediye binasinda gergeklestiriimistir. Toplantinin hedef kitlesi toplum dlzeyiydi. Duyurular mahalle
duyurulari, gazete duyurulari, web sitesi duyurulari ve posterler araciidiyla yapilmistir. Zaman
gizelgesi Tablo 4.2'de agiklanmaktadir.

Tablo 4.2 Faaliyetlerin Zaman Gizelgesi

Faaliyet Kurum Tarih
Sosyal medya Pinarkent Mahallesi, DOSB 12.10.2023
\Web sitesi PUB ve DOSB 17.10.2023
IYerel medyada gazete ilani TUMAS 12.10.2023
Posterler TUMAS 16-20.10.2023
Mahalle duyurusu Pinarkent Mahalle Muhtari 20-24.10.2023

Duyuru kanallarina ait 6rnek fotograflar Sekil 4.1'de verilmistir.

Kafe'de Duyuru b) Otobiis Duraginda Duyuru
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c) DOSB Web Sitesinde Duyuru

DENIZLI ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI

PAYDAS KATILIM TOPLANTISINA DAVET

Denizk Organze Ssnayi Bdlges Midinigi tarafindan Pamukkale lgesi
Koyunaller Mahallesinde bulunan 58 numarall parselde Atksu Antma
Tesisi Projesi'nin yapimasi plankanmakiadir Sz konusu prae ign Dunya
Bankas gavresel ve scsyal etki degerlendirme galismasi geregince asagida
belirtilen tarth ve saatte faakyetie lighk halki bilgéendimek, gérts ve cnerilenn
amak igin "Paydag Katihim ve Bllgliendirme Toplantisi” yapilacakiir

Halkmza saym ie duyurulur

Toplant Yori ve Adresi - Pinarkent Mahallesi Beledye Binas: -
Pinarkent Mahallasi, 20170 PamukkalaDeanizli

Topiant Tarihi 24.10.2023

Toplant Saati 1 14:00

Proje Sahibi Denizli Organize Sanayi Balge MUclirogo

Tel :(0258) 2659 1002

Cevresel ve Sosyal

Etki Degerendirme

Raporunu Hazirlayan

Kurulusg : TUMAS Tiirk Mimendisik Misavirk ve
Miteahhitlik A.S.

Tel 1 (0312) 4176025

Resmi llanlar www.llan.gov.tr'de (Basin: 1910039)

d) Yerel Gazetede Duyuru - Deha

Sekil 4.1 PKT Duyurulari

Projenin genel cercevesini, bilesenlerini, yapilacak calismalari ve ayrica olasi g¢evresel ve
sosyal etkileri iceren 30 dakikallk bir slayt gosterisi sunuldu (Ek 3). Sunumun ardindan bir soru-cevap
oturumu gercgeklestiriimistir. Paydaslar tarafindan dile getirilen endise ve gérusler asagida verilmigtir:

e Bolgedeki arazi sahiplerinin olusacak tozdan rahatsiz olabilecegi belirtiimistir. Proje
arazisinin nasil edinildigi konusunda DOSB'den bilgi talep edilmistir.
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Katihmcilar tarafindan bdlgenin 6nemli bir tarim arazisi oldugu belirtiimis ve arazi
sahiplerinin projeden olumsuz etkileneceklerine dair endiseleri dile getirilmistir.

Projenin gergeklestirilecedi alanin komsu parselinde tarim arazisi bulunan bir katihmci
Projenin neden olacadi koku olusumundan endise duydudunu belirterek projenin
gerceklestirimemesini talep etmistir.

Bazi katiimcilar Projenin Clriksu Deresi uzerinde olumlu etkiler yaratacagini, mevcut
desarjin azaltiimasiyla Curliksu Deresi'nin kirliliginin azalacagini ve bu nedenle Projeye
olumlu baktiklarini belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar, Denizli OSB'nin gegmiste Denizli ve Pinarkent sakinlerinin istihdaminda
faydali oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda, bu projenin yerel istihdam Uzerinde daha
olumlu etkileri olmasinin beklendigini ifade etmigtir.

Bazi katilimcilar tarafindan Proje alaninin aslinda dogrudan Pinarkent'e bagh olmadigi,
ancak Proje nedeniyle uzaktan katim sagladiklari ifade edilmistir.

Bir katihmci tarafindan DOSB'nin santiyesinin icra yoluyla bir kiginin elinden alindi§i iddia
edilmistir.

Dile getirilen endise ve gorlslere verilen yanitlar asagida yer almaktadir:

DOSB tarafindan desteklenen proje, ekonomik kalkinmaya katkisiyla 6ne ¢ikmaktadir.
Proje icin Tarim il Midirligi'nden ézel izinler alinmistir. Ciiriksu Deresi'nin ekstra yiik
getirmeden fayda saglayacagi glvencesi ile olumlu cevresel etkiler beklenmektedir.
Cevredeki tarimsal alanlarda insaat yapilmasinin sadece 0zel kosullar altinda
gerceklesecedi belirtiimektedir.

OSB temsilcileri, faaliyetlerinden dolayr herhangi bir koku sorunu beklenmedigini
belirtmektedir. Ortaya ¢ikmasi halinde ise gerekli 6énlemler alinacaktir. Mevcut atik su
aritma tesisinden herhangi bir sikayet bildirilmemistir.

Bir katilimcinin DOSB'nin santiyesinin icra yoluyla sahistan alinmasina iliskin iddiasi
DOSB yetkilileri tarafindan duzeltilerek konuya aciklik getirilmigtir.

OSB yetkilileri, mevcut desarj noktasinda suyun kirli oldugunu kabul etmekte ve OSB
disindaki sanayi bolgesinin de ayni alana desarj yaptigini belirtmektedir.

Katihmcilar projenin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmistir.

Bu toplantinin ardindan 25 Ekim’de firma temsilcileri ile iki yuvarlak masa toplantisi
gerceklestiriimistir. Buradaki amag, temsilcilerin toplum dizeyine kiyasla farkli beklenti ve ihtiyaclari
olabilecegini gbézlemlemek ve kuruluslarin paydas katiim planina olasi katkilarini gézlemlemektir.
Ayrica bu toplantilar sosyal etki degerlendirme slrecine de katki saglamistir. Toplantilara ayrica
belediyelerin ve kamu kurumlarinin irtibat noktalari da davet edilmistir. Duyurular TUMAS'In
g6zetiminde Denizli OSB tarafindan resmi yazi ve e-posta yoluyla yapilmistir. Danigsma sirasinda geri
bildirim alinmis ve CSED ekibi tarafindan dikkate alinmistir. OSB disinda ancak projeye yakin firmalar
tarafindan dile getirilen endigeler ve gorusler asagida verilmistir:

Ozellikle tekstil sektorii firma temsilcileri tarafindan boyahanelerde kullandiklari
makinelerin toza karsi son derece hassas olmasi ve tekstil Grlinlerinin tozdan etkilenmesi
nedeniyle olusacak tozun olumsuz etkileri olacagi ifade edilmistir.

Denizli OSB'nin yakininda ancak DOSB sinirlari diginda yer alan sanayi tesisleri ile
yapilan toplantida ise bdlgedeki arag trafigine iligkin geri bildirimde bulunuldu. Tesis
temsilcileri tarafindan mevcut sorunlarin, kazalarin ve yollardaki sikisikligin DOSB Projesi
nedeniyle artacagl ydénundeki endiseler dile getirildi ve konuyla ilgili olarak Karayollari
Genel Mudurligu ile temasa gecildigi ancak heniiz bir ¢ézim Uretilemedidi ifade edildi.
Bdlgedeki tim sanayi tesislerinin malzeme tasimaciligi, personel transferi vb. amaclarla
kullandig stabilize yol, DOSB c¢alismalarinin yaratmasi planlanan trafik etkileri ile birlikte
degerlendiriliyor. Bu yolu kullanan firmalarin, yolu kullanan ginlik ara¢ sayisi dahil olmak
Uzere (gidis-donls) (personel servisleri dahil) arag trafigine katkisi ifade edilmistir.

OSB igerisinde yer almayan ve faaliyetlerine devam eden sanayi tesislerinin temsilcileri,
OSB'nin imkanlarindan faydalanabilmek icin OSB sinirlari igerisine dahil olmak istediklerini
belirtmiglerdir.
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Dile getirilen endigse ve goruslere verilen yanitlar asagida yer almaktadir:

Proje temsilcileri toz olusumunu 6nlemek igin toz onleyicici yontemlerin ve sulamanin
uygulanacagini belirtmistir.

CSED calismalari kapsaminda yapilan toplantilar ve bu toplantilarin geri bildirimleri
dikkate alinarak trafik énlemlerinin tanimlanacagi; tanimlanan énlemlerin sunulacagi ve
tekrar goruslere agilacagdi ifade edilmistir. Gorigler dikkate alinarak bir Trafik Yonetim
Plani hazirlanacadi ve uygulanacag ifade edilmistir. Ozellikle yollarda olasi kazalarin
onlenmesi icin gerekli glivenlik tedbirlerinin gelistirilecedi, trafik isaretleri, trafik isiklari ve
hiz limitlerinin uygulanacagi ifade edilmistir. Ayni zamanda trafik uygulamalar ile ilgili
olarak yetkili makamlarla iletisim kurulmasi konusu vurgulanmistir.

OSB Bdlge Mudurd bu konunun kendileri tarafindan yasal platformlar araciligiyla takip
edildigi belirtmistir.

Calistaylarin ve ayri toplantilarin paydas katihmi agisindan énemi ifade edilmistir.

Proje sonucunda ekonomik kalkinma ve istihdam artisi beklendigi ifade edilmistir.
DOSB'nin su verimliligi calismalari paydaslari ile paylasiimistir.

Denizli OSB'deki firmalar (yararlanicilar) tarafindan dile getirilen endise ve goérusler asagida

verilmigtir:

OSB Faydalanici kurum temsilcileri herhangi bir olumsuz yorumda bulunmamis ve
Projenin bir an 6nce hayata gecirilmesini beklediklerini ifade etmislerdir.

OSB Yararlanici kurum temsilcileri Projenin bir an dnce hayata gegirilmesini beklediklerini
ve mevcut atiksu aritma tesisinin Uretim kapasitelerini artirmak igin yeterli olmadigindan
uretim kapasitelerini artirmayi planladiklarini belirttiler.

Sulama Birligi tarafindan yarutulen ¢alismalar hakkinda bilgi verilmigtir.

Ozel bir atik bertaraf sirketi tarafindan tehlikeli atik araglarinin halihazirda insaat yolunu
kullandigi ifade edilmistir.

Toplantilarin 6nemli noktalari Ek 1'de verilmistir. Katilimci listeleri Ek 4'te verilmistir.

CSED calismalari kapsaminda, Taslak CSED'in isveren (ve Diinya Bankasl) tarafindan
onaylanmasinin ardindan ikinci paydas katilim toplantisi (PKT) diizenlenecektir. ikinci PKT'de
bulgular, alt proje ile ilgili belirlenen riskler, etki azaltma dnlemleri ve izleme plani halka ve paydaslara
sunulacaktir.

4.2 Proje Paydas ihtiyaglarinin ve Paydas Katihmina Yénelik Yontem, Ara¢c ve Tekniklerin

Ozeti

Asagida belirtildigi gibi farkli katihm yodntemleri 6neriimekte ve farkh paydas ihtiyaclarini
kapsamaktadir:

Resmi/gayri resmi yliz ylize toplantilar

Odak grup toplantilari

Bire bir toplantilar

Dijital iletisim araglari (web sayfalari, telefon/e-posta ile yazisma, WhatsApp, kisa mesaj
servisi dahil)

Yazili materyaller

Sikayet mekanizmasi

Medya tanitimlari
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Bu Proje kapsaminda paydas katilimi igin bir dizi ara¢ kullanilacaktir. Paydas katilimi,
halihazirda kurulmus olan bu iletisim mekanizmalarinin yani sira Proje'nin émri boyunca verimli ve
etkili katihm saglamak igin gerektiginde kullanilacak yeni mekanizmalari da kullanmaya devam
edecektir. Proje, paydaslarla etkilesim icin asagidaki yontemleri kullanmistir ve kullanmaya devam
edecektir:

e Paydaslarla resmi/gayri resmi yuz yuze toplantilar - Projenin émri boyunca ana katihm
sekli olacaktir. Paydaslar bu katilim toplantilari hakkinda telefon, WhatsApp mesajlari,
kisa mesaj servisi (SMS), brosurler, posterler veya e-posta yoluyla bilgilendirilecektir.
Paydaslar toplantilardan veya bilgi paylasim faaliyetlerinden en az on doért (14) giin 6nce
bilgilendirilecektir.

e Paydaslarla odak grup toplantilari - Projenin dmru boyunca muzakereleri destekleyecek
bir katilim bigimi olacaktir. Ayrica paydaslarin goruslerini ifade etmeleri i¢cin uygun bir
ortam saglayacaktir.

e Bire bir toplantilar - paydaslar, 6zellikle de hassas/dezavantajli bireyler i¢in daha rahat bir
ortam saglamak igin bir katihm bigimi olacaktir.

e Dijital iletisim Araclari -Denizli OSB web sitesi (https://www.dosb.org.tr) duyurular,
belgeler, raporlar vb. igin olusturulmus kamuya agik bir web sitesidir. Proje icin hazirlanan
CSED/CSYP ve PKP dokiimanlari Denizli OSB web sitesi iizerinden ingilizce ve Tiirkge
olarak yayinlanacaktir. Denizli OSB tarafindan olusturulan sikadyet mekanizmasinin
uygulanmasina iliskin bilgiler de Denizli OSB web sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda
Proje ile ilgili tim gtincel bilgiler Denizli OSB'nin internet sitesi ve sosyal medya hesaplari
Uzerinden kamuoyunun erigimine sunulacaktir. Ayrica, bilgilendirme ve duyurular igin
telefon, WhatsApp mesajlari, kisa mesaj servisi (SMS), brosirler, posterler ve e-posta
kullanilacaktir.

e Brosdrler, el ilanlari ve posterler de dahil olmak Uizere yazili materyaller paydaslari Proje
hakkinda bilgilendirmek igin kullanilacaktir. Yazili materyaller, Proje ve projenin C&S
ilkeleri, SikAyet mekanizmasi ve Proje icin olusturulan paydas katilim araclari hakkinda
bilgiler icerecektir. Bu yazili materyaller Turkce olacaktir.

e Sikayet mekanizmasi - Dunya Bankasi'nin GSS10 gereklilikleri uyarinca her tir paydastan
sikayet almak icin kullanilacaktir. Mekanizmaya iliskin bilgiler tim taraflara kapsaml bir
sekilde duyurulacaktir.

e Medya tanitimlari: Projenin 6mri boyunca, bilgilendirme ve iletisim bilgileri yerel gazeteler
ve Denizli OSB'nin sosyal medya hesaplari araciligiyla tanitilacaktir.

Gayri resmi/resmi yliz yize veya internet toplantilari sirasinda paydaslardan gelen her tirlG
ihbar veya sikdyet mekanizmaya islenmek Uzere kayit altina alinacak ve sikdyet mekanizmasi sireci
icerisinde degerlendirilecektir. Toplantilarin glin ve saatleri paydaslarla danisilarak dizenlenecek ve
mumkuin olan en yiksek katim hedeflenecektir. Gerektiginde paydaslarin toplantilara gelebilmesi igin
servis ayarlanacak veya sorumlu kigiler yiz ylze goérismeler igin paydaslarin bulundugu yerde
olacaktir.

4.3 Paydas Katilim Plani

insaat sirasinda en énemli konu, insaat faaliyetlerinden etkilenme olasiigi en yiiksek olan
paydaslari belirlemek ve onlari bu faaliyetler ve program degisiklikleri hakkinda bilgilendirmek
olacaktir. Amag, herhangi bir dneriyi degerlendirmek veya bir sikayeti cézmek igin hizli bir yanit suresi
ile riski mimkin olan en dusuk seviyeye indirmek icin toplum saghgi ve givenligi konusunda 6zel
danigsmanlik saglamak olacaktir.

Ayrica, projenin ¢evresel ve sosyal performansi, paydas katilim plani ve sikayet

mekanizmasinin uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama da dabhil
olmak Uzere, proje gelistikge paydaslar bilgilendirilecektir.
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Proje
IAsamasi

Tahmini Tarih/Siire

Katilim Konusu/Mesaj

Kullanilan Yontem

Hedef Paydaslar

Sorumlu Taraf

insaat Oncesi

insaattan Once

Proje C&S ilkeleri

Sikayet mekanizmasi

Toplum saghgi ve guvenligi
Cevresel ve sosyal riskler ve
etki azaltma onlemleri

e Proje hakkinda glincellemeler

e Resmi/gayri resmi yuz ylze
toplantilar

Odak grup toplantilari
Dijital iletisim araclari

Yazili materyaller

Paydas Katilim Toplantilari

Tum Paydaslar

e (C&SDanisman
e PUB
e PYB

insaat Oncesi

CSED/CSYP ve PKP
hazirlama asamasi

CSEDICSYP ve PKP

Paydas Katilim Toplantilari
o Dijital lletisim Araclan
e Yazili Materyaller

(Belgeler DOSB web sitesinde ve
STB PUB web sitesinde
aciklanacaktir)

(yesilosb.sanayi.gov.tr)

'Tum Paydaglar

e (C&SDanisman
e PUB
e PYB

insaat sirasinda gerekli

ic Paydaglar:

o Denetim Danisman

goérismeler

[Topluluklar (sakinler ve igletmeler),

\ oldugunda, olasi trafik I e I Topluluklar (sakinler ve igletmeler): |e  Yiklenici
Insaat etiisinden iki (2) giin Trafik GUvenligi o Dijital iletisim araglar isletme ve Calisanlar: . PYB
once Yerel yetkililer
e Resmi/gayri resmi yiz ylze
gOrusmeler
e Odak grup toplantilari .

i ; S e Denetim Danisman
insaat ve Ingaat ve igletme Proje faaliyetleri ve ilerlemesine * Birebir toplantilar N e Yiklenici
X sirasinda gerekli A « Dijital iletisim araglari [TUm paydaslar
isletme L iliskin glincellemeler e PYB

oldugunda e Yazili materyaller

e Sikayet mekanizmasi

e Medya tanitimlari

e Resmi/gayri resmi yiiz yize
gorismeler

f N : g fig Odak grup toplantilari
" Isletme dénemi Beklentilerin/ihtiyaclarin ° e . e PYB
Isletme boyunca diizenli olarak|6grenilmesi/sikayetlerin alinmasi * B'_r?b'r, to‘pllamtllar Tum paydaslar

o Dijital iletisim araglan
e  Yazil materyaller
isletme isletmeden énce isletme e Resmi/gayri resmi yiz yize Ic paydaslar, e Denetim Danisman

e Yiklenici
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Z;?;as' Tahmini Tarih/Siire  [Katihm Konusu/Mesaj Kullanilan Yontem Hedef Paydaslar Sorumlu Taraf
e Odak grup toplantilar isletme ve galisanlar, e PYB
e Birebir toplantilar Merkezi ve yerel otoriteler,
o Dijital iletisim araglar Savunmasiz veya dezavantajl gruplar
e Yazil materyaller
e Resmi/gayri resmi yiiz yize i
gorismeler Ic paydaslar, )
Calistirmadan e Odak grup toplantilari Topluluklar (sakinler ve igletmeler), * Denetim Danigman
isletme 6nce/caligma stiresi  |Acil durumlarda giivenlik e Birebir toplantilar isletme ve galiganlar, *  Yuklenici
boyunca dizenli olarak « Dijital iletigim araclari Merkezi ve yerel otoriteler, « PYB
e Yazili materyaller Savunmasiz veya dezavantajl gruplar
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5 PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASINA YONELIK KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar

DOSB, paydas katilimi faaliyetlerinden sorumlu olacaktir PKP ile ilgili faaliyetlerin (toplantilar,
yayginlastirma materyalleri, dijital iletisim faaliyetleri vb.) uygulanmasiyla ilgili maliyetler, DOSB
tarafindan tahsis edilen butgeler kapsaminda karsilanacaktir. Tum faaliyetler DOSB insan kaynaklari
kullanimi ile gergeklestirilecektir.

5.2 Yonetim iglevleri ve sorumluluklari

Paydas katilimi faaliyetlerini ylritmekten sorumlu kuruluslar esas olarak yiiklenici ve DOSB
proje ekibidir. PKP'nin izleme ve degerlendirmesi STB tarafindan gerceklestirilecektir. Paydas katihm
faaliyetleri ilerleme raporlari araciliiyla belgelenecektir. Projedeki rol ve sorumluluklar Tablo 5.1'de
verilmektedir.

Tablo 5.1 Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Kurulug Roller ve Sorumluluklar Uygulamalar
Projenin Dlnya Bankasi CSC'ye uygun b
e S N llerleme raporlari
Diinya Bankasi olarak yuratilmesinin saglanmasi araciliglyla PKP

amaclyla proje uygulama destek rollnin
erine getirilmesi

o Paydas katihminin PYB'ler ve diger
paydaslar tarafindan anlasiimasinin

uygulamasinin izlenmesi

saglanmasi

® PKP'nin uygulanmasina iligkin araylzin e ilerleme raporiari
koordinasyonu ve Dunya 9
Bankasi'na/Diinya Bankasi'ndan araciligiyla PKP

uygulamasinin izlenmesi

raporlama gerceklestiriimesi . DOSB'in PKP'de belirtilen

Paydas katlimi ve diger Proje

TB PUB . . R, . (ki g
S v faaliyetleriyle ilgili 6nemli uyumsuzluk irlwiullgjnmlere eﬂf%%umn;l:]grnr:ﬁ
sorunlarini veya tekrar eden sorunlari dgnetlenmesip amacivia
gOstermek icin  sikdyet kayitlarinin . yia
saha ziyaretleri

incelenmesi ve eylemler gelistiriimesi.
OSB ve yuklenici dizeyinde GM odak
noktalarinin koordinasyonu ve izlenmesi
Sosyal ve cevresel izlemenin
uygulanmasi

PKP'nin uygulanmasi

PKP faaliyetlerinin STB PUB ile yakin
isbirligi icinde planlanmasi ve
uygulanmasi

gerceklestiriimesi

; . . - e PKP'in uygulanmasi
DOSB'in PKP ile ilgili faaliyetlerinin . PKP taaliyetlerinin

DOSB yo6netim kuruluna bildirilmesi S
uygulanmasina iligkin

RV P PKP  faaliyetlerinin  uygulanmasina :
DOSB Proje Yoénetim Birimi (PYB) /* © " 4 olarak STB PUB'una rapor
Sosyal Uzman iliskin olarak STB PUB'una rapor verilmesi

verilmesi
\ . e STB PUB'unun enel
o PKP'de tanimlanan sikayet uygulama durumu hakEmda
mekanizmasinin dizgin bir sekilde bilgilendirilmesi

yuritilmesi ve sikayetlerin analizi ve
¢ozimlerinin yeterliligi de dahil olmak
Uzere genel uygulama durumu hakkinda
STB PUB'nin bilgilendiriimesi

Muteahhitlerin sikayetlerinin kayit altina
alinmasi ve c¢6zimlenmesinin takip

e Yuklenicilerin sikayetlerini
kaydetmesini ve

Denetim Danismani edilmesi ve bunlarin aylk ilerleme N L .
, ¢6zUmlemesinin izlenmesi
raporlarinda 0SB ve PUB'a
ve raporlanmasi
raporlanmasi
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Sikayetlerin takibi icin PUB SM Odak
Noktasi ile iletisime gecilmesi

Yiklenici

Paydaslarla olan iligkileriyle ilgili her
turli konuda STB PUB ve DOSB'nin
bilgilendirilmesi

PYB'yi cevresel ve sosyal konularda
bilgilendirmek (6rn. gurdltd, titresim, su
kalitesinin izlenmesi, toplum saghgi ve
guvenligi vb.)

PUB'un SM gerekliliklerine uygun olarak
ise baslamadan 6nce hem projenin C&S
performansi hem de alt yiklenicileri de
iceren  isglcl igin  bir  sikayet
mekanizmasinin geligtiriimesi ve
uygulanmasi

e STB PUB ve DOSB'nin
bilgilendiriimesi

e PYB'nin bilgilendirilmesi

® Bir sikdyet mekanizmasinin
gelistiriimesi ve
uygulanmasi
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Proje, DOSB’deki mevcut AAT tesisinin isletme kapasitesinin artirimasina yonelik 2. Asama
atiksu aritma tesisinin ingasini igermektedir. Projeden OSB icindeki tim sanayi tesisleri
yararlanacaktir. Bitisikteki ekili arazilerde yasayan ciftciler ve g¢alisanlar ile yakindaki sanayi tesislerinin
isverenleri, insaat asamasindaki kiclk etkilerden ve AAT isletmeye gectijinde olasi kokulardan
olumsuz etkilenme ihtimalleri bulunmaktadir.

Ancak DOSB ingsaat 6ncesi proje bazli bir SM kurulmasini saglayacaktir. SM'nin temel amaci
sikayetlerin ilgili tim taraflar tatmin edecek sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢oziilmesine
yardimci olmaktir. Ozel hedefler, tiim paydaslara karsi hesap verebilirligi giiglendirmek ve onlara geri
bildirimde bulunabilecekleri ve endigelerini dile getirebilecekleri kanallar saglamak ve isimsiz
sikayetlerin CSS10 gereklilikleri uyarinca islenmesine izin vermektir.

Proje sirasinda ortaya ¢ikabilecek her tirlii sikdyet dért diizeyde ele alinacaktir. ik seviyedeki
SM DOSB tarafindan ustlenilecek. ikinci olarak, yiikleniciler, alt yiiklenicilerin ve iscilerin sikayetlerini
Ustlenmek (izere kendi SM'lerini kuracaklardir. Ugiincii seviye olarak STB’nin SM'si Projeye etkili bir
sekilde uyarlanacaktir. Son olarak Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) bu projenin sikayet
mekanizmasinin dordincl dizeyini olusturacaktir.

6.1 Ulusal Duzeyde SM

Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (CIMER), kamu kurumlari ve faaliyetlerine iliskin talep ve
sikayetleri almakta ve isleme almaktadir. DOSB ile ilgili konularda DOSB Halkla lliskiler Uzmani,
sikayeti CIMER'den alarak DOSB icindeki ilgili taraflara devredecek, gelismeleri takip edecek ve ilgili
personelin sikayetin kapatilmasi konusunda nezaret edecektir. STB PUB'unun DOSB faaliyetlerine
iliskin CIMER'den sikayet almasi durumunda uzman, STB PUB Genel Midirliik odak noktasi ile
koordineli olarak galisacak ve sikayetin kapatiimasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

CIMER'in yani sira yabancilar icin merkezi sikayet sistemi saglayan Yabancilar iletisim Merkezi
(YIMER) bulunmaktadir.

CIMER

Web sitesi: https://www.cimer.gov.tr/
Yardim Hatti: 150
e-Posta Adresi: TC Cumhurbaskanhgi Killiyesi Bestepe/ANKARA
Telefon: +90 312 590 20 00
Faks: +90 312 473 64 94

YIMER
Web sitesi: www.yimer.gov.tr
Yardim Hatti: 157
e-Posta Adres: TC Cumhurbaskanhgi Killiyesi Bestepe ANKARA
Telefon: +90 312 5157 11 22

Ote yandan tim paydaslar, Proje igin dzel olarak olusturulan STB sikayet mekanizmasina
dogrudan bireysel basvuru da yapabilecektir.
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STB

e-Posta Adres: info@sanayi.gov.tr
dboneri@sanayi.gov.tr
Websitesi: www.sanayi.gov.tr

6.2 Proje Diizeyinde SM

Halihazirda OSB'deki firmalarin galisanlari/igsverenleri ve vatandagslar her tirll istek, oneri ve
sikayetlerini telefon (+90 258 269 10 02), e-posta (dosb@dosb.org.tr) ve 'Génder' araciligiyla
iletebilmektedir. Kurumsal internet sitesinin Mesaj ve 'lletisim' béliimleri. DOSB, ISO 9000 kalite
yonetim belgesine sahip olup sikdyet mekanizmasi bu sisteme entegre edilebilmektedir. SM'nin 6ne
cikan noktalari Tablo 6.1'de verilmektedir.

Tablo 6.1 $M'nin 6ne ¢ikanlan

Adim Siirecin Tanimi Zaman Araligi Sorumluluk

Cumbhurbaskanhg Iletisim

. . Merkezi, Yabancilar
SM uygulama yapisi Sikayetler CIMER, YIMER, STB ve - iletisim Merkezi ve ilgili
DOSB uzerinden iletilebilecektir.

makamlar
PUB, PYB
Sikayetler asagidaki yontemler
aracihgiyla iletilebilir:
e Telefon yardim hatti(+90 258 269
1002)
e Internet sitesi
(https://www.dosb.org.tr/)
oA e Yerel tesislerdeki sikayet odak Yerel sikayet odak
Sikayet alimi noktalarina resmi yazi ) noktalari

e dosb@dosb.org.tr'ye E-posta

e TiGe sbzli sikayetler

e Lokal noktalarda sikayet
kutulari/sikayet kutusu yukaridaki
kanallardan herhangi biri
aracihgiyla iletilecektir

Alinan sikayetler DOSB halkla iligkiler
departmanina iletilir, takip listesine
alinir ve cevresel etki, sosyal etki, K,
Siralama, isleme ISG ve diger sikayet tiirlerine gére
kategorize edilir. (gizliligi saglayan 6zel
kanalin kullanilacagi CSS/CT) ile ilgili
sikayetler harig).

Sikayetin alindigi DOSB'in halkla
Tesekkir ve takip iligskiler departmani tarafindan sikayet
sahibine bildirilir.

Sikayet alindiktan Yerel sikdyet odak
sonra noktalari

Alindiktan sonraki 2  |Yerel sikayet odak
glin igerisinde noktalari

Sikayetin arastiriimasi Proje Yoneticisi
o tarafindan yuratiimektedir.
Dogrulama, sorugturma, e
eylem PYB, uygun oldugu sekilde, sikayetle |10 is giind igerisinde
kimin ilgilenmesi gerektigine karar
verme konusunda Proje Yoéneticisini

PYB, yuklenici ve
denetim danigmanindan
olusan Sikayet Komitesi,
Sendika Temsilcisi.

26



TURK MUNKENDISLIK
nlgaviaLix ve
MUTEAHHITUIK AS.

destekler ve yanit icin ek destegin
gerekli olup olmadigina karar
verecektir.

Onerilen ¢éziim PYB tarafindan

formile edilir ve PYB/Sosyal Uzman
tarafindan sikayet sahibine iletilecektir.

Sikayetcilerden sikayet ¢oziminden |Kararin
Geri bildirim saglanmasiiduyduklari memnuniyete iligkin geri uygulanmasindan Sosyal uzman
bildirimler toplanmaktadir. sonraki 15 is glinu

Sikayetlere iligkin veriler G¢ ayda bir
toplanacak ve DOSB yo6netimine Ug ayda bir PYB
raporlanacaktir.

izleme ve
degerlendirme

Y Uklenicilerdeki
personel/danismanlarin egitim islerin baslamasidan
ihtiyaclari su sekildedir: 1ISO 9000 once

sistemi, CSED, PKP, CD$, CSS/CT.

Egitim PYB

Sikayetcinin sikayetin Onerilen ¢6ziminden memnun olmamasi durumunda SM bir itiraz
sureci olusturacaktir. Sikayetci sikayet kararindan memnun degilse ve temyize gitmek istiyorsa, sosyal
uzmani bilgilendirmelidir. Sikayetgi belirli bir siire icinde bir itiraz toplantisina davet edilecek ve itiraz
daha kidemli bir yonetici tarafindan dinlenecektir.

Sikayeti ¢c6zime kavusturmak icin mimkin olan tim yollar 6nerildikten sonra ve sikayetgi hala
tatmin olmazsa, yasal bagvuru haklari konusunda bilgilendiriimelidir.

Dinya Bankasi ve Bor¢lu, Banka tarafindan finanse edilen projelere iligskin goéruslerini
paylasan proje paydaslarina karsi misilleme yapilmasina tolerans géstermeyeceklerdir.

Sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi, DOSB tarafindan proje ekibine prosedur olarak
iletilecektir. Ayrica proje kapsaminda isgucu sikdyet mekanizmasi ve proseduri de olusturulacaktir.

Projenin i¢ ve dis paydaslari icin SM'ye ek olarak, CSS2 uyarinca proje ¢alisanlari icin bir
Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM) kurulmasini gerekmektedir. Proje c¢alisanlari, ¢alisma kosullari
ve igyeri ile ilgili endiselerini veya Onerilerini iletmek icin CSM'yi kullanacaklardir. Calisan Sikayet
Mekanizmasi, Proje galisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar dahil) gelen sikayetleri
alan mekanizma olarak tanimlanmaktadir.

6.3 Cahlisanlarin Sikayet Mekanizmasi

Calisan haklar, is saghd: ve guvenligi konularinda sikdyet mekanizmasi sireci, sikayet
mekanizmasi is akis surecine bagli olarak temel siirece uygun olarak isletiimektedir.

Yuklenici, ise baslamadan 6nce alt ylkleniciler de dahil olmak Uzere isglicu igin bir sikayet
mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacaktir. Taseronlar, ¢caligsanlarin sikdyet mekanizmasinin ayrintili
bir tanimini igerecek isglicii Yonetim Plani hazirlayacaklardir.

isgilerin sikayet mekanizmasi asagidaki maddeleri igerecektir:

e Yorum/sikdyet formlari, dneri kutulari, e-posta ve telefon yardim hatti gibi sikayetlerin

alinmasina yonelik bir prosedur;
e Sikayetlere yanit vermek ve vakalari ¢ozmek igin belirlenmis zaman dilimleri;
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e Sikayetlerin zamaninda ¢oézimlenmesinin kaydedilmesi ve takip edilmesi igin bir kayit
sayfasi ve

e Sikayetlerin alinmasi, kaydedilmesi, ele alinmasi ve ¢6zimunin takip edilmesinden
sorumlu bir departman. Eger isyerinde bir sendika varsa, sendika temsilcisi SM ¢6zim
komitesinin bir pargasi olacaktir.

iscilerin sikdyet mekanizmasi, tim proje galisanlarina verilecek personel géreve baslama
egitiminde acgiklanacaktir. Mekanizma asagidaki ilkelere dayanacaktir:

e Sireg seffaf olacak ve galisanlarin kaygilarini ifade etmelerine ve sikayetlerini iletmelerine
olanak taniyacaktir;

e Sikayetlerini dile getirenlere karsi herhangi bir ayrimcilik yapilmayacak ve her turlli sikayet
gizli tutulacaktir;

o Isimsiz sikayetler, kaynag bilinen diger sikayetlerle esit sekilde ele alinacaktir; ve

e Yonetim sikayetleri ciddiye alacak ve yanit olarak zamaninda ve uygun 6nlemleri alacaktir.

Calisanlar ise basladiklari sirada galisan haklari, temel is sagligi ve guvenligi, sikayet
mekanizmasi ve igleyisi hakkinda bilgilendirilecektir. Calisan el kitaplarinda ve/veya biilten
panolarinda guncel bir iletisim noktalari listesi saglanacaktir.

Calisan haklarina iliskin bir uyusmazlik ortaya ciktiginda, sorunu yasayan calisanin ve
yoneticisinin gayri resmi olarak bir araya gelerek, sikdyet mekanizmasina veya yasal yollara
basvurmadan sorunu ¢ozmesi esastir. Calisanin yoneticileri ile ¢dziime ulasamamasi halinde,
yuklenici/alt yiklenici diizeyinde gorevlendirilen SM irtibat kisilerine, isyerlerindeki sikayet kutularindan
veya STB 444 62 78 numarall telefondan basvurarak veya sikayetlerini info@sanayi.gov.tr veya
dboneri@sanayi.gov.tr e-posta adreslerini kullanarak iletebileceklerdir. Calisanlarin baski altinda
kalmamasi ve gizliligin korunmasi igin gerekli dnlemler alinacaktir.

isimli veya isimsiz her tiirlii sikayet kanali (izerinden yapilan tim bagvurular kabul edilecektir.
Calisan haklari ile is saghig! ve guvenligine iliskin talepler, calisanlarin kolayca erigebilecedi alanlara
yerlestirilen sikayet kutularinda toplanmaktadir. Toplanan sikayet ve éneriler, sikdyet mekanizmasinin
temel surecinde belirlenen surelere uygun olarak gerceklestirilecektir.

Taleplerin alinmasiyla birlikte is akis semasina uygun olarak is akisi sikAyet mekanizmasi
gerceklestirilecektir.

Yukleniciler, Tark¢e disinda bir dilde sunulan gsikayetlerin ele alinmasi icin Denetim
Danismanindan (DD) tavsiye ve destek isteyebileceklerdir. Denetleme Danigmanlari yuklenicilerin
sikayetlerini kaydetmesini ve ¢oézimlemesini izleyecek ve bunlari PUB'a rapor edecektir. Sireg,
OSB'lerin odak noktasi ve STB'deki SM Odak Noktasi tarafindan takip edilecektir.

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan risk Turkiye baglaminda disuk olmasina ragmen, isgilere
yonelik sikdyet mekanizmasi, cinsel sémuri ve saldir (CSS) ve cinsel tacizin (CT) ifsa edilmesinin ele
alinmasini igcerecektir. Proje calisanlari igin gbérev yapacak olan SM ayni zamanda CSS/CT ile ilgili
konularin ele alinmasi icin de kullanilacak ve CSS/CT konularinin glvenli ve etik olarak
belgelenmesiyle gizli raporlamaya yonelik mekanizmalara sahip olacaktir.
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7 IZLEME VE RAPORLAMA

7.1

PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagi Hakkinda Ozet

Proje Sahibi, Projenin émri boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Ayrica Proje
kapsaminda ortaya ¢ikabilecek buylk degisiklikler durumunda PKP giincellenecektir.

Aylik izleme faaliyetleri DOSB halkla iliskiler uzmani tarafindan gergeklestirilecektir ve C&S
uyumlulugu duzenli olarak STB'ye rapor edilecektir. STB, denetim izlemesini gerektigi sekilde
gergeklestirecek ve ilerleme ve guncellemeler hakkinda U¢ ayda bir Dinya Bankasi'na rapor
verecektir. izleme raporlarinda cevresel, sosyal ve ISG ile ilgili risklerin ve etkilerin belirlenmesi
amagclanacaktir. Sikayetler ayrica izleme raporlarina dahil edilecektir.

Ug aylik raporlar ayrica, séz konusu raporlama dénemi boyunca alinan ve ¢éziilen tim
sikayetlerin bir 6zet tablosu ile birlikte gergeklestiriien tim paydas katilim faaliyetlerinin (belirtilen
raporlama doénemi boyunca gergeklestirilen ayri bir kayit olarak) bilgisini de icerecektir. Temel
performans gostergeleri asagidadir:

Cinsiyet, sikayet kategorisi, sikdyet durumu dahil olmak Uzere sikayetlerin sayisi ve
niteligi.

Bir aylik hedef zaman dilimi icinde yanitlanan sikayetlerin sayisi ve niteligi.

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi konusunda paydaslara geri bildirim saglanmasi.
Sikayet mekanizmasinin uygulandigindan ve sikayetlerin yeterince ele alindigindan emin
olmak igin Sikayet mekanizmasinin i¢ denetimi.

Bir dizi performans gdstergesi de proje tarafindan izlenecek ve duzenli olarak proje ilerleme
raporuna entegre edilecektir. izlenecek performans géstergeleri Tablo 7.1'de verilmistir.

Tablo 7.1 Izlenecek Géstergeler

Konu Performans Gostergesi Hedef Proje Asamasi izleme Sikhig Sorumluluk

Paydas Paydas toplantilarinin ; . - .

Katilimi sayisi 2 Ingaat ve igletme Ug ayda bir PYB

Paydas . . . )

Katilimi Katilan paydas sayisi - Insaat ve isletme Ug ayda bir PYB

Paydas Saglanan paydas geri ; . - .

Katilimi bildirimi, fikirleri ve Gnerileri - Ingaat ve iletme | Ug ayda bir PYB
Paydaslarin sorularina,

Paydas endiselerine veya bilgi . ; . - .

Katilimi taleplerine yanit vermek igin 5gun Ingaat ve igletme Ug ayda bir PYB
gegen ortalama sure

. Alinan tim sikayetlerin ; .

Sikayet saylsi 0 Insaat ve isletme Aylik olarak PYB
Ongbrillen zaman gizelgesi )

Sikayet icinde ¢ozulen sikayetlerin %2100 Insaat ve isletme Aylik olarak PYB
yuzdesi
Acik kalma suresi 30 )

Sikayet glinden fazla olan sikayet 0 Insaat ve isletme Aylik olarak PYB
sayisi

. Sikayetin kapatiimasi icin . ; .
Sikayet gegen ortalama siire 5 gun Insaat ve isletme Aylik olarak PYB
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Sikayet

TCDS ve CSS/CT ile ilgili
sikayet sayisi

insaat ve isletme

Aylik olarak

PYB

7.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Raporlan Saglanmasi

DOSB'nin web sitesinde yayinlanacaktir.

dagitilan bilgi notlari gibi gesitli yollarla paydaslara aktarilabilecektir.

30

PKP, projenin uygulanmasi sirasinda gerektiginde periyodik olarak revize edilecek ve
glincellenecektir. Toplum sikayetleri, sorusturmalari ve ilgili olaylara iligkin alti aylik 6zetler ve dahili
raporlar, ilgili diizeltici/6nleyici eylemlerin uygulanma durumuyla birlikte sorumlu personel tarafindan
toplanacak ve projenin (st yonetimine iletilecektir. Ozetler, sikayetlerin ve bilgi taleplerinin hem
sayisini hem de niteligini degerlendirmek igin bir mekanizma saglamanin yani sira Projenin bunlari
zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini de saglayacaktir. Alti ayda bir hazirlanan rapor
Proje tarafindan yil icinde gergeklestirilen halk katilimi
faaliyetlerine iligkin bilgiler, yuvarlak masa toplantilari, sosyal medya ve DOSB web sitesi araciligiyla
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EKLER

Ek 1: Paydas katilim toplantilarinin bilgi kartlar
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Tarih: 24.10.2023

Saat: 14.00

Mekan: Pinarkent Eski Belediye Binasi

Katilimci Sayisi: 16

Odak Noktalari: Proje sinirinda yer alan Ureticiler
tozdan rahatsiz olacaklarini belirtilmistir.
Mdmkinse projenin yapiimamasi istenmisgtir.

Proje arazisinin nasil edinildigi konusunda DOSB
'den bilgi talep edilmistir.

DOSB tarafindan projenin ekonomik kalkinmaya
katki saglayacagi vurgulanmistir.

Tarih: 25.10.2023

Saat: 10.00

Mekan: DOSB Bolge Mudirltagu

Katilimci Sayisi: 13

Odak Noktalan: Proje sonucunda olusacak
ekonomik kalkinma ve istihdam artisi
vurgulanmistir.

DOSB'nin su verimliligine ydénelik ¢alismalari
paydaslariyla paylasiimistir.

Paydas katilimi agisindan fuarlarin ve ayr
toplantilarin 6nemi dile getirilmistir.

Tarih: 25.10.2023

Saat:15.00

Mekan: DOSB Bélge Mudurlugu

Katilimci Sayisi:22

Odak Noktalari: Tekstil Urinlerinin  tozdan
etkilendigi belirtilmigtir.

Bolgedeki arag trafigine iliskin geri bildirimlerde
bulunulmustur.

DOSB sinirina yakin bdlgede toplu ulagim duragi
belirtiimigtir.
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Ek 2: Paydaslarla Yazigma Mektuplari (Ornekler)
SN DENIZLI A
@ ORGANIZE SANAYi BOLGESI TSEHOIN
MUDURLUGU g
Sayx: 2023// 274 13 0.2023

DENIZL! BUYUKSEHIR BELEDIYESH
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Pamukkale / DENIZLi

Denizli Organize Sanayl Balgesi Mtdardafimazce, “Dinya Bankas: Finansmanl
Organize Sanayl Bolgeleri Projesi” kapsarmnda, flimiz Pamukkale [icesi, Koyunaliler
Mahallesi, 54 parselde; 30.000 m’/gin kapasiteli "Denizli Organize Sanayl Bolgesi
Madarligd lleri Biyolojik ve Kimyasal Merkezi Atksu Antms Tesisi® yapim isl igin
caligmalanmz devam etmektedir. Proje debisinin yiksek olmast nedeniyle, ESIA (Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme Raporu] ve SEP (Paydag Katthm Plam) doktmanlanmn
hazmrlanmas gerekmelctedir,

Bu nedenle Diinya Bankas: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme galismas: geregince
agafmda belirtilen tarih ve saatlerde OSB icerisinde ve diginda igletmede olan firmalara
vaptlan faaliyetlerle ilgili olarak “Paydas Katthm Toplanta:” yaplacaktur.

Kurumunuz tarafindan goreviendinlecek yetkili personellerninizin | vapilacak olan

toplantiya katthmint arz ederniz.,

Bélge Mdar

Toplanti Yeri ve Adresi : Denizhi OSB Madurlngia Binas: Konferans Salonu

Toplant: Tarihi 1 25,10.2023 Cargsamba
Toplant: Saati : 10.00 (0SB icerisinde faaliyette olan firmalar)
14.00 (OSB diginda Pinarkent Sanayr Alaninda faaliyette olan
firmalar)
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,‘““, DENIZL{ £
- @ o ORGANIZE SANAY!I BOLGESI TS
E £ MUDURLUGU o
Sayr: 2023/1332_ l£ 10.2022

AFZ TEKSTIL TARIM URUNLERI MADENCILIK SAN. VE TIC. A.§

Malumunuz (zere; Bolge MOdarldgimizce, “Dinya Bankas: Finansmanh
Organize Sanayi Bolgeleri Projesi® kapsaminda, [limiz Pamukkale flgesi, Koyunaliler
Mahallesi, 54 Parselde; 30.000 m*/gin kapasiteli, “Denizli Organize Sanayi Bolgesi lleri
Biyolojik ve Kimyasal Merkez Atksu Antma Tesisi” yapim isi icin calismalanmz devam
etmektedir. Proje debisinin yiksck olmasi nedeniyle, ESIA [Cevresel ve Sosyal Etk
Degerlendirme Raporu) ve SEP (Paydas Katulm Plam| dokiimanlanmn hazrlanmas:
gerekmektedir.

Bu nedenle Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme c¢alhismasit
gerefince asafida belirtilen tanh ve saatte faaliyetle ilgili bilgilendirmek, goéris ve
onerilerinizi almak icin "Paydag Katillimi ve Bilgilendirme Toplantisi™ yapilacaktir.

Durumau bilgilerinize ve toplantiva katilimumzi rica ederim,

Bolge MOdtrd

Toplant: Yeri ve Adresi :Denizli OSB Midiarligd Binas: Konferans Salonu
Toplant: Tarihi :125.10.2023
Toplant: Saati :14.00
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- DENiZLI E
- @ & ORGANIZE SANAY! BOLGES! T
5 é MUDURLUGU e
Say - 2023,/333 [6.10.2023

ALTINBASAK TEKSTIL SAN. VE TIC. A.S.
Denizli OSB Mah. Turan Bahadir Cad. No:17

Honaz/DENIZLI

Malumunuz Gzere; Bolge MadarlOQgimizee, “Dinya Bankasi Finansmanh
Organize Sanayi Bolgeleri Projesi® kapsamunda, [limiz Pamukkale ligesi, Koyunaliler
Mahalles:, 54 Parselde; 30.000 m*/gan kapasiteli, “Denizli Organize Sanayi Bolgesi
ller1 Biyolojik ve Kimyasal Merkezi Atiksu Antma Tesisi” yapim igi icin ¢cahgmalanmz
devam etmektedir. Proje debisinin yliksek olmasi nedeniyle, ESIA (Cevresel ve Sosyal
Etka Degerlendirme Raporu) ve SEP (Paydags Kaulm Plam) dokliimanlarmm
hazirlanmas) gerekmektedir,

Sz konusu proje tamamlandigpnda igletmenizde olusan evsel ve endlistriyel
nitelikli atik sulanimz meveut isletilmekte olan antma tesisinden aynlarak yapilacak
olan kollektdr hatt (kanalizasyon sebekesi) tle yeni aritma tesisine verilecektir.

Bu nedenle Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme caligmasi
geregince asafpda belirtilen tarih ve saatte faalivetle ilgili bilgilendirmek, gorig ve
onenlerinizi almak win “Paydas Katilimi ve Bilgilendirme Toplantis:” yapilacaktar.

Durumu bilgilerinize ve toplantiya katihimima rica ederim.

DENIZL| \% \

Bélge MOdird Yén.Kur.Bagkani

Toplant: Yeri ve Adresi : Denizli OSB Midarldgi Binasi Konferans Salonu
Toplant: Tarihi : 25.10.2023
Toplant: Saati : 10.00
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Ek 3: Paydas Katilim Toplantisi Sunumu (Tiirkge)

ORGANIZE SANAY| BOLGELERI PROJESI

DENIZLI ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ATIKSU ARITMA TESISI PROJESI

PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI

BILGILENDIRME SUNUMU
Exdw 2023

- o
e g
MO B '@’

PROJE YURUTUCUSY KIMDIR Y
PROJEUYGULAYICIS! KIMDIR
PROJE FINAKSORU KiMDIR?
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PROJENIN AMACI ve FAYDALARI |

* Planlanan Aliksu Antma Tesisl (AAT), gUnitk 30.000 m™ kapasiteye sahip
olacaktir.

= Proje, DOSEnin artan kapasiteye uygun bir aliksu antmas: sajlamasin ve
baylece halk sajlidy, cevre ve dofal kaynaklara yonellk risklerl azaltmasin
saglayacaktr,

= Proje, Tarkiye'nin atiksu sektorinde ulusal ve ulusiararas! kalite
standartianna uyum cabalanna katk) saglayacaktr,

» Halkin saglik standarilan projenin uygulanmasiyla iyilestrilecektir.

PROJENIN YERI

< Proje, Denidi ili Pamukkale ilgesinde uygulanacaktir.

< 0SB igindeki bog arazierin sinifh olmasi nedenyle, meveut AAT'nin
gelacekteki igletme kapasitesini artrmak igin planianan AAT'nin inga edilscegi
ek arazi, 16 Aralik 2020 tanhinde OSB tarafindan satin ainmegtir. Planlanan
AAT kin bebrlenen parsel 54 Parsel olarak belilenmigtir.

< Aynca planianan AAT lle meveut AAT arasinda 1220 metrelik ber kodektdr hath
nsa edilecextir. Bu hat mevcut yol gozergah kullanilarax yapilacaktr
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TEAROLOU! RAKANLIG!

[ PROJENIN OZELLINLER] |

Uigef tesssimtien demgan

< Mewut AAT degarp Cirlksu Deresine
yapiimaitade. Aynca hontroslzbilnmeyen bagia
degarjlar da sd:z kenusudur, Clrlksu Ders
yvaadina sblan awkar Snemil gewesal sounla
yarssmaktedir

< Prognin peraonel htiyacglen henGz kesnlegmemip
cimakia beraber se alim simcinde yeosl halks
ancelik variecektir

< Proonin ngast ‘asiyotermn 16 ay slrecedl
angortimekiadir.
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1L SAanAv W
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Cevresel Hassas ve KorumaAlanlan

« Proje alan! Biyuk Ova Korurma Alani iensinde yer amakiadic

= Projenin sadece boigeye cdegil, Buyuk Menderes Havzasi'mn tamamina olumiu

etkl yapmasi bekienmektedir

Atksulann uygun sekilde antimasi ve desar| ediimesi tanim alanlanndan
gecerek Aksu Deresine akan COrdksu Deresl Igin olumiu clarak
segenendinimektadic

* Proje, atik suyun gerekli standarlara uygun sexilde antiimasin amaclamaktadir,
* Projenin uygulanmasi iin Saraykdy Ovasi'nda tanm digi kullanim izni alinmigtr.
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SOSYO-EKONOMIK ETKILER

Konular

* Demografik yap
= Temel gegim kaynaklan

Yapilan Cahgmalar

« |statistikler ve kilit bilgilerin derlenmesi
«  Kiit kisi gdragmederi

= Efkilenen Kisilere yonelk soru formian
« Mahalle bilgi formu

AT \ wilis
® .9 ©&;

THE WORLD BANK
1.L. SAnAv] Vi T e - ——
TEAROLQU| RAKANLIG)
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SURECE NASIL DAHIL OLABILIRSINIZ?

Sanayl ve Teknoloji Bakanii§i: info@@sanayl.gov.tr

Denizli Crganize Sanayl Bblgesl: dosb@dosb org tr

Pinarkent Muhtarhg
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TERROLQU| BAKANLIG!

ORGANIZE SANAYI BOLGELERI PROJESI

DENIZLI ORGANIZE SANAY| BOLGESI
ATIKSU ARITMA TESIS| PROJESI

KATILIMINIZ VE ILGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ!
SORULAR, YORUMLAR VE GORUSLER
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Ek 4: Halkin istisare Toplantilari Katihm Listeleri

Paydas Katilim Toplantisi
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Ek 5: Ornek Sikayet Takip Formu
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Sikayet Takip Formu

Rev. No: 01

iLGILI DEPARTMAN:

TARIH

Sikayeti yapan kisi veya
kurulus (Cinsiyet)

Yazili

Sozel

Konu / Kategori

Eylem

Sonug

Sorumlu Kisi
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Ek 6: Mevzuat Gereklilikleri

Proje ve paydas katilmi konulariyla ilgili ve dogrudan uygulanabilir mevcut dizenlemeler
asagidaki tabloda listelenmektedir.

Ulusal Cerceve

IAdi

'Yonetmelige iligkin Bilgiler

Projeyle ilgisi

Dilekge Hakki, Bilgi
Edinme Hakki ve
Ombudsmana itiraz
Hakki

(Anayasa, Madde 74)

Turkiye'de ikamet eden vatandaslar ve yabancilar, karsiliklilik
ilkesine uymak kaydiyla, kendilerini veya kamuyu ilgilendiren
talep ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara ve Turkiye
Buyik Millet Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

Etki alani igerisinde bulunan vatandaslar
\ve yabancilar, kendilerini veya kamuyu
ilgilendiren talep ve sikayetler konusunda
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na ve Tirkiye
Biyik Millet Meclisi'ne yazili bagvuru
yapma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki
Kanunu

(Madde 11)

“Madde 11 - Kurum ve kuruluslar talep edilen bilgileri 15 is
gunu igerisinde verirler. Ancak, talep edilen bilgi veya belgenin
basvurulan kurum ve kurulug binyesindeki bagka bir birimden
alinmasi veya bagska bir kurumun gérisinun alinmasinin
gerekli olmasi veya basvurunun kapsaminin birden fazla
kurumu kapsamasi halinde; erisim 30 is gunu igerisinde
saglanacaktir. Bu takdirde bagvuru sahibine uzatma ve
nedenleri 15 is guinu igerisinde yazili olarak bildirilir.”

\Vatandagslar STB ve OSB'den bilgi talep
ledebiliyor.

Kurumlar talep edilen bilgileri 15 is gunu
icerisinde saglayacaktir.

29186 Sayili
Cevresel Etki
Degerlendirmesi
'Yonetmeligi (Madde
9)

(Madde 9)

1) Yatirmei kamuoyunu bilgilendirmek, projeye iligskin gorus ve
Onerilerini almak; Bakanlikga ve Bakanlikga nitelik verilen
kurum/kurulus tarafindan verilen tarihte Paydas Katilim
'Toplantisi gerceklestirilecek ve proje sahipleri ile projeden
etkilenen topluluk katilimcilarinin Valilik tarafindan belirlenen
merkezi bir yerde katilmalar beklenecektir.

@) Bakanlikga yetki verilen kurum/kuruluslar, toplanti tarih, saat
\ve yerini, PKT igin belirlenen tarihten en az on (10) takvim gini
Once yaygin olarak yayimlanan gazetelerde yayinlayacaktir.

b) Halkin katihmi toplantilari Cevre Muduri veya Sehircilik
Mudurl veya yetkili bagkan araciligiyla yapilacaktir. Toplantida
proje hakkinda kamuoyu bilgilendirilecek, goris, soru ve
Oneriler alinacak. Direktdr katilimcilardan yazili gérus
isteyebilecektir. Toplanti tutanaklari Bakanhga gonderilecek ve
bir nishasi Valilik kayitlarinda saklanacaktir.

2) Valilik, kamuoyunun goris ve onerilerine iligkin takvim ve
iletisim bilgilerini agiklayacak. Halktan alinan gorusler takvime
uygun olarak Komisyona sunulacaktir.

3) Komisyon Uyeleri, kapsam belirleme siirecinden dnce Proje
uygulama alanini inceleyebilir, ayrica ilan edilen tarihte halkin
katilimi toplantisina katilabilecektir.

4) Bakanlikca yetki verilen kurum/kuruluslar, Halkin Katilim
Toplantisi 6ncesinde kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
brosur, anket, seminer veya internet araciligiyla gcalismalar
yapilabilecektir.

IYatinmci kamuoyunu bilgilendirmek,
projeye iliskin gorts ve onerilerini almak;
Paydas Katilimi Toplantisi
gerceklestirmek.

Katilimcilar Projeyle ilgili konulari
glindeme getirecektir.

Projenin CED muafiyeti olmasi nedeniyle
Halkin Katilim Toplantisi yapiimamigtir.

belirlenmesi ve analizi; (ii) paydaslarla katilimin nasil

DB CSS

Ad 'Yonetmelige iligkin Bilgiler Projeyle llgisi
Borglular, proje yasam dongusi boyunca paydaslarla
etkilesime gececek, bu etkilesimi proje gelistirme surecinde Paydas Katilim Plani (PKP)
mumkin oldugu kadar erken bir zamanda ve proje tasarimi ; ;

= . |gerektirmektedir.

CSS 10 konusunda paydaslarla anlamli istisarelere olanak taniyan bir bavdas| . d6naiisii b
zaman ¢ercevesinde bagslatacaklardir. Paydas katiliminin ay a§daarhp|rojc?_lya§im ongust boyunca
niteligi, kapsami ve siklidi, projenin niteligi ve dlgegiyle ve surece dahil edilecekdr.
potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir.

Borglular tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. |Paydaslara gevresel ve sosyal riskler ve
Borglular, paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erigilebilir  |etkiler hakkinda bilgi verilecek ve

CSS 10 bilgiler saglayacak ve onlarla manipulasyon, midahale, danigilacaktir - ve belirlenen hassas
zorlama, ayrimcilik ve korkutmadan uzak, kulttrel agidan gruplara ulasmak igin 6zel caba
uygun bir sekilde istisarelerde bulunacaktir. gosterilecektir
Paydas katilimi sureci, bu CSS'de daha ayrintili olarak . -

Css 10 belirtildig gibi asagidakileri igerecektir: (i) paydaslarin Paydaslar bilgilendirilecek ve

raporlanacaktir.
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gercekleseceginin planlanmasi; (iii) bilgilerin agiklanmasi; (iv)
paydaslarla katilim toplantisi gergeklestiriimesi; (v) sikayetlerin
ele alinmasi ve bunlara yanit verilimesi; ve (vi) paydaslara
raporlama yapiimasi

Borglu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak,
danigilan paydaslarin bir tanimini, alinan geri bildirimin bir
Ozetini ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya
olmamasinin nedenlerine dair kisa bir agiklamayi igeren
belgelenmis bir paydas katilimi kaydini tutacak ve
aciklayacaktir."
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